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PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

La presente relazione, validata dall’Organismo Indipendente di Valutazione
¢ finalizzata alla rendicontazione della performance organizzativa
dell’Ente, ma rappresenta anche 1l report annuale per 1l controllo
strategico, che mira a verificare lo stato di attuazione dei programmi
politici e amministrativi dell’Ente, che ha avuto luogo, partendo dalla
programmazione espressa nelle linee programmatiche di mandato e la
pianificazione strategica contenuta nel Documento Unico di Programmazione
(DUP), con un monitoraggio periodico per individuare eventuali fattori
bloccanti o rallentanti, nonché le azioni correttive eventualmente
necessarie, fino alla sua fase conclusiva consistente nel misurare il grado
di raggiungimento finale ottenuto in relazione agli obiettivi fissati e 1
tempi di realizzazione, oVVero le cause di mancata o parziale

realizzazione, all’interno del ciclo di gestione della performance.

Alla base del ciclo di gestione della performance si trovano gli atti di
pianificazione, programmazione, gestione e rendicontazione delle attivita
dell'Ente, che costituiscono un sistema complesso e suddivisibile nei

seguenti ambiti:

- POLITICO — STRATEGICO

a valenza quinquennale, composto dal Programma di mandato e dal DUP

(documento unico di programmazione) ;

- ECONOMICO — FINANZIARIO

a valenza triennale, composto dal DUP, dal Bilancio di previsione

finanziario e dagli altri documenti allegati al bilancio (programma
triennale delle opere pubbliche, 1l'elenco annuale dei lavori, il piano

triennale degli investimenti e la nota integrativa al bilancio);

- OPERATIVO — GESTIONALE

a valenza triennale, composto dal piano esecutivo di gestione (PEG) e

dal piano dettagliato degli obiettivi (PDO);

- RICOGNITORIO — COMUNICATIVO

a valenza annuale ed in parte pluriennale, composto dal rendiconto di

bilancio, dalla relazione al consuntivo, dal consuntivo di PEG/PDO, dal

bilancio sociale e dalla relazione sulla performance.



I1 CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE, sino alla sua rendicontazione, &

stato articolato nelle seguenti fasi:

- definizione preventiva e assegnazione degli obiettivi, corredati di
valori attesi e indicatori;

- collegamento tra obiettivi e ©risorse a disposizione (umane,
finanziarie, strumentali);

- monitoraggio del grado di realizzazione degli obiettivi in corso
d'anno e adozione di interventi correttivi wvolti alla piena
realizzazione degli obiettivi;

- misurazione dei risultati e delle ©prestazioni (performance)
conseguite;

- rendicontazione dei risultati agli organi politici (Sindaco, Giunta,
Consiglio), tecnico - amministrativi (Segretario Generale), di
controllo (Collegio Revisori dei Conti, Corte dei Conti), nonché a
utenti dei servizi, cittadini e portatori di interesse a qualsiasi
titolo

- utilizzo dei sistemi premianti secondo logiche di valorizzazione del

merito.

La disciplina per la strutturazione e qualificazione degli obiettivi
(strategici ed operativi) in collegamento anche con quanto previsto dal
Documento Unico di Programmazione (DUP) risulta fondamentale e
l"elaborazione del citato documento unico di programmazione presuppone
necessariamente la verifica sullo stato di attuazione degli obiettivi in

COrso.

Sulla base di guanto previsto dall’art. 147 TUEL (come modificato dal D.L.
174/2012) uno dei cardini fondamentali per un’azione amministrativa
funzionale e trasparente, finalizzata al conseguimento degli obiettivi
prefissi, ¢é& rappresentato dalla possibilita di organizzare un SISTEMA
INTEGRATO DI CONTROLLI INTERNI, che consenta la verifica sull’andamento
del ciclo, nel quale tutti 1 soggetti interessati devono cooperare tra
loro (art. 147, comma 4, TUEL) : il Segretario Generale, i
dirigenti/responsabili dei servizi, gli organismi di misurazione e
controllo (OIV organismo indipendente di valutazione, collegio dei

revisori).

Con la redazione della presente “Relazione sulla Performance”,
1"Amministrazione intende consentire, a tutti coloro che sono interessati,

di avere elementi wutili alla misurazione e alla valutazione della



performance raggiunta, con la finalita di rendicontare nel modo piu
semplice e accessibile quello che ha prodotto nel corso di un anno il
Comune.

Ai sensi dell’art. 14, comma 6 del D.lgs. 27.10.2009 n. 150, la validazione
della Relazione sulla Performance, da parte dell’0OIV, rappresenta 1l’atto
che attribuisce efficacia alla Relazione stessa ed

e il punto di passaggio, formale e sostanziale, dal processo di misurazione
e valutazione della Performance, attraverso la rendicontazione dei
risultati raggiunti, all’accesso ai sistemi premianti

mediante 1’erogazione dei compensi al personale previsti dai contratti
collettivi di riferimento, gquali retribuzione di risultato e compensi

relativi alla produttivita.

L’ approvazione della RELAZIONE SULLA PERFORMANCE da parte della Giunta
Comunale chiude 11 <ciclo annuale di programmazione gestionale, piu
propriamente definito “CICLO DELLA PERFORMANCE” introdotto dal decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, che ha la finalita di misurare 1

risultati ottenuti.


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2009-10-27;150
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2009-10-27;150

ALBERO DELLA PERFORMANCE

L"albero della performance & una mappa logica che rappresenta i legami tra
il mandato istituzionale del Sindaco, che si manifesta attraverso le LINEE
PROGRAMMATICHE DI MANDATO, definite anche OBIETTIVI DI MANDATO e piani

d’"azione.

Gli obiettivi sono raggruppati secondo la struttura dell’albero della
performance, rispecchiando quindi la programmazione di medio e lungo
periodo per obiettivi strategici, obiettivi operativi e obiettivi

gestionali e/o di PEG.

- OBIETTIVI STRATEGICI

Finalita di medio/lungo periodo che 1’Amministrazione intende

perseguire e raggiungere nell’ambito di ogni singola linea
programmatica. Si tratta di obiettivi ad ampio respiro che talvolta
implicano competenze multisettoriali e che a loro volta hanno bisogno
di essere coniugati in azioni specifiche attraverso obiettivi operativi

e attivita annuali.

- OBIETTIVI OPERATIVI

Azioni di intervento attraverso le quali vengono perseguiti gli

obiettivi strategici. Si tratta di misure puntuali, per lo piu di
breve/medio periodo, che interessano tutti 1 1livelli gerarchici
dell’Amministrazione attraverso la loro ulteriore declinazione negli
obiettivi annuali della dirigenza (PEG), che diventano obiettivi

gestionali.

- OBIETTIVI GESTIONALI

Assegnati annualmente ad ogni singolo responsabile e associati ad

“indicatori di performance”, al fine di poter misurare il grado di

conseguimento dell’obiettivo e il rispetto dei livelli attesi.

L"albero della performance fornisce una rappresentazione articolata,
completa, sintetica ed integrata della performance dell’Amministrazione,
con valenza di comunicazione esterna, nonché valenza tecnica di “messa a

sistema” delle due principali dimensioni della performance.

Secondo la logica dell'albero della performance, ogni OBIETTIVO STRATEGICO
e articolato in OBIETTIVI OPERATIVI, per ciascuno dei quali sono state



definite le azioni, i tempi, le risorse e le responsabilita organizzative

connesse al loro raggiungimento.

LINEE PROGRAMMATICHE DI
MANDATO DEL SINDACO

Indirizzi strategici nei quali
1’Amministrazione intende operare,
coerentemente con il quadro delle
opportunita e dei vincoli esterni e
contestualmente all’analisi dei punti

di forza e debolezza dell’Ente

l

OBIETTIVI STRATEGICI

Definiti in coerenza con 1le priorita
politiche con durata di medio-lungo
termie e la finalita di individuazione
sintetica dell’ outcome, ovvero
1"impatto che ci si propone di produrre

sugli utenti

Ogni obiettivo strategico deve essere garantito individuando:

OBIETTIVI OPERATIVI

Definiscono le azioni, i tempi, le

risorse e le responsabilita
organizzative connesse al loro
raggiungimento

Ogni obiettivo operativo deve essere articolato in:

OBIETTIVI GESTIONALI

Funzionali al raggiungimento degli obiettivi strategici e fissati tenendo
conto del ciclo annuale di bilancio e delle risorse assegnate ai centri
di responsabilita. Vengono declinati ai responsabili dei centri di
responsabilita attraverso piani operativi e sono generalmente di durata

annuale




LINEE PROGRAMMATICHE
OBIETTIVI STRATEGICI ED OPERATIVI

I1 Consiglio comunale con deliberazione n. 34 del 05.08.2016 ha approvato
le “Linee Programmatiche di Mandato” sulla base delle quali sono stati
elaborati gli obiettivi strategici ed operativi approvati con il Documento
Unico di Programmazione (Delibera di Consiglio Comunale n. 14 del
27.04.2021) per il periodo relativo al mandato amministrativo del Sindaco,

come di seguito:

Indirizzo strategico Obiettivi
Strategici

Politiche culturali

Rafforzare la centralita dell’industria culturale
attraverso la valorizzazione delle risorse
storico-artistiche archeologiche, intercettando
anche 1’attenzione di studiosi e promuovendo
ricerche e studi con istituzioni universitarie,
il restauro ed il recupero di beni di interesse
storico, artistico e archeologico
Politiche turistiche
Rafforzare la centralita dell’industria del
TURISMO, CULTURA, turismo agro-alimentare di qualita e in
AMBIENTE, CRESCITA E generale sulla filiera dei prodotti tipici.
SVILUPPO Opere pubbliche
Completare le opere pubbliche avviate e
assicurare una adeguata manutenzione
straordinaria a quelle esistenti.

Pianificazione urbanistica

Completare gli strumenti di pianificazione
urbanistici.

Politiche del lavoro

Incentivare 1’occupazione

Commercio e artigianato

Attuare politiche di crescita e valorizzazione
delle attivita locali

Servizi pubblici locali

Rimodulazione dei servizi pubblici locali




Eventi sportivi
Promuovere eventi sportivi di rilevanza idonei
a concepire lo sport anche come strumento di

promozione del territorio.

Indirizzo strategico

Obiettivi
Strategici

TURISMO, CULTURA,
AMBIENTE, CRESCITA E

Tutela dell’ ambiente

Promozione dell’efficientamento energetico.
Pianificazione alimentare

Promuovere modelli di sostenibilita ambientale nel
settore agroalimentare.

Valorizzazione del patrimonio

SVILUPPO Valorizzazione del patrimonio comunale in
un’ottica di crescita e sviluppo.
Politiche fiscali
Creare condizioni che favoriscano la riduzione
della pressione fiscale
Innovazioni tecnologiche
Promozione dello sviluppo sul territorio
delle innovazione tecnologiche delle reti.
Sicurezza, vivibilita, convivenza e coesione
sociale
Promuovere sinergie con altre forze di polizia al
SICUREZZA

fine di accrescere la percezione di sicurezza
Sicurezza della viabilita
Accrescere 1 controlli in materia di circolazione

stradale

DECORO URBANO E DELLE
FRAZIONI

Emergenza abitativa

Sviluppo di politiche volte al sostegno delle
situazioni di disagio e di emergenza abitativa.
Decoro urbano

Miglioramento del decoro urbano.




Nuovo modello organizzativo

Riorganizzazione della macchina comunale al fine

di migliorare la gestione dei servizi e valorizzare
MACCHINA le professionalita esistenti secondo criteri

AMMINISTRATIVA meritocratici.

Bilancio virtuoso

Garantire una gestione virtuosa delle risorse nel

rispetto degli obiettivi di finanza pubblica e

degli equilibri di bilancio.

Indirizzo strategico Obiettivi Strategici

Volontariato
Favorire la crescita attraverso le Associazioni
VOLONTARIATO di volontariato, che sono espressione massima

di una societa civile.

Fondi strutturali e sportello Europa
Intercettare fonti di finanziamento comunitarie
e non per potenziare 1l’economia locale.

Rapporti con le Universita
RAPPORTI ISTITUZIONALI E

SERVIZI

Potenziare i rapporti con le Universita
Scambi, gemellaggi e cooperazione
internazionale

Incentivare gli scambi culturali internazionali

Promozione dello sport

Promuovere lo sport inteso come diffusione
della cultura del benessere psico-fisico per
tutte le fasce di eta.

Recupero dei centri storici

Promozione del recupero degli immobili dismessi
dei centri storici

Politiche Sociali
POLITICHE GIOVANILI E

SOCIALI

Combattere la poverta e sostenere le famiglie,
i minori, gli anziani ed i disabili
Formazione

Intraprendere percorsi formativi che

specializzino 1’individuo

Comunicazione politica e trasparenza
TRASPARENZA E RAPPORTI |Sviluppare le attivita di comunicazione e
CON I PORTATORI DI informazione sull’attivita politica e
INTERESSI istituzionale dell’Amministrazione, e rafforzare

le politiche finalizzate alla trasparenza




dell’azione amministrativa

VIABILITA'

E TRAFFICO

Mobilita urbana

Ridefinire la mobilita urbana in un ottica di
migliore qualita della vita dei cittadini ed
accrescere l"efficienza, l’efficacia e

1’economicita del trasporto pubblico locale.
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LA GESTIONE DELLA PERFORMANCE COLLEGATA AL PIANO
TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
TRASPARENZA - PTPCT

ANTICORRUZIONE

I1 piano triennale di prevenzione della corruzione (PTPCT) opera in diretto
collegamento con 1l’attivita organizzativa e la performance, incidendo con
apposite misure ed obiettivi finalizzati alla wvalorizzazione della
prestazione in chiave di prevenzione della corruzione. Lo scopo €& quello
coordinare e integrare i1 piani di programmazione economico-finanziaria e
la performance con il PTPCT. Conseguentemente, il PTPCT assume altresi
valore programmatico decisivo, essendo necessario prevedere gli obiettivi
strategici per 11 contrasto alla corruzione fissati dall’organo di
indirizzo.

Gli adempimenti attuati in merito alle iniziative e/o attivita condotte in
materia di potenziamento

dei controlli interni, anche finalizzate alla prevenzione della corruzione,
sono stati molteplici:

- svolgimento dei controlli interni sugli atti dei responsabili di settore;
- relazioni annuali dei responsabili di settore;

- aggiornamento e formazione del personale;

I1 ™“™SISTEMA DI VALUTAZIONE E MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE” approvato con
deliberazione della Giunta comunale n. 120 del 20.06.2019, per consentirne
1"adeguamento al PNA 2019 in prospettiva del 2020 e conseguente adattamento
della performance organizzativa, allo scopo di prevedere tra gli obiettivi
strategici la capacita di assolvimento degli obblighi previsti in materia
di trasparenza e anticorruzione, in base a indicatori stabiliti per la
valutazione dei responsabili di area, prevede tra gli indicatori della
performance organizzativa dei responsabili di settore 1’attuazione delle
misure:

- in materia di trasparenza (a cui attribuisce 4 punti);

- in materia di anticorruzione (a cui attribuisce 4 punti).

TRASPARENZA

La trasparenza rappresenta uno degli ambiti rilevanti per la misurazione

della performance, in quanto si concretizza in un’azione amministrativa
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funzionale che consente all’Ente di dialogare con la propria comunita di

riferimento.

I1 D.1lgs. 97/2016 ha introdotto significative modifiche come
1’unificazione nelle Pubbliche Amministrazioni in capo ad un unico soggetto
dell’incarico di responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza, rafforzandone il ruolo, estendendo definitivamente le sue
competenze anche in materia di trasparenza, che prevedono coerenza nei
flussi informativi per la pubblicazione dei dati di cui al D.lgs. 33/2013
all’interno del PTCPT e 1’eliminazione della predisposizione di un autonomo

programma triennale per la trasparenza e di integrita.

Nell’ambito delle linee programmatiche di mandato, la TRASPARENZA &

prevista nell’indirizzo:

8
Comunicazione politica e trasparenza
Sviluppare le attivita di comunicazione e informazione sull’attivita
politica e istituzionale dell’Amministrazione, e rafforzare le politiche

finalizzate alla trasparenza dell’azione amministrativa.

Gli adempimenti attuati in merito alle iniziative e/o attivita condotte in
materia di trasparenza, di cui la “Sezione Speciale Trasparenza e integrita
del PTPCT” che costituisce un’apposita componente come previsto dal D.Lgs.
33/2013, sono stati molteplici:

- PUBBLICAZIONE DELL'AVVISO per l'aggiornamento del PTPCT relativo per

il triennio 2021 -2023 e il modulo di presentazione osservazioni e
proposte, rivolto ai «cittadini, associazioni o altre forme di
portatrici di interessi collettivi, organizzazioni di categoria ed
organizzazioni sindacali operanti nell’ambito del Comune, al fine di
consentire loro di formulare osservazioni nella predisposizione del
PTPCT 2020-2022.

- AGGIORNAMENTO DELLA SEZIONE “Amministrazione Trasparente” in

relazione a tutti i contenuti oggetto dell’obbligo di pubblicazione
di cui al PTCPT.

- MONITORAGGIO DEGLI ADEMPIMENTI in materia di trasparenza inerenti

alla pubblicazione degli atti da parte delle strutture organizzative,

nella sezione “amministrazione trasparente” del sito istituzionale.
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- MONITORAGGIO E AGGIORNAMENTO DEL REGISTRO DEGLI ACCESSI, ai sensi
del D. Lgs. 25 maggio 2016, n. 97 e Linee Guida ANAC “Delibera n.
1309 del 28.12.2016 e Direttiva n. 2/2017 Funzione Pubblica.

COSTUMER SATISFACTION

Le azioni e 1 ©progetti da realizzare durante il mandato politico
amministrativo rivestono particolare interesse nel promuovere la
trasparenza e la partecipazione dei cittadini, migliorando la comunicazione
istituzionale e potenziando gli strumenti di consultazione al fine di
realizzare un processo circolare in un’ottica di miglioramento continuo,
ove 1’Amministrazione, sulla base del feed-back dei portatori di interessi
(stakeholder) deve essere in grado di innescare processi virtuosi attuati
con modernizzazione e razionalizzazione dell’organizzazione

amministrativa, nonché potenziamento del processo di digitalizzazione.

Come indicato anche dall’ANAC, nell’ambito della metodologia del controllo
sulla performance organizzativa la prima azione da attuare, & 1l’esatta
individuazione dei servizi erogati al pubblico che costituisce 1’output,

cioe 1l risultato finale.

Quale strumento strategico per 1’Amministrazione, la rilevazione del grado
di soddisfazione degli utenti nei riguardi dei servizi erogati, attraverso
la somministrazione di questionari di Customer satisfaction, consente di

evidenziare la qualita dei servizi concretamente percepita dai cittadini.

La realizzazione di wun’indagine di customer satisfaction e quindi
fondamentale nel supportare la verifica dell’efficacia esterna sulle
attivita pubbliche. I1 monitoraggio sistematico del livello di
soddisfazione dei cittadini, infatti, fa comprendere le evoluzioni delle
loro percezioni e quindi agevola 1’Amministrazione a capire in quale misura
le politiche attivate hanno inciso all’esterno e, di conseguenza, ad

affinare le capacita di rispondere alla comunita.

La consapevolezza che ne deriva e che per crescere la Pubblica
Amministrazione deve interagire con la cittadinanza, in modo da avere un

proficuo confronto (feedback).

Nel corso del 2022 le opinioni degli utenti sono state acquisite attraverso
la somministrazione di questionari auto-compilati a tutti coloro che si
sono presentati negli uffici comunali durante 1’orario di apertura al

pubblico. Pertanto gli uffici/servizi che non effettuano sportello non
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sono stati coinvolti nella rilevazione. Al termine dell’indagine, sono

stati elaborati i risultati globali e per ogni singola area.

Complessivamente sono stati raccolti 427 questionari. Il campione dei
cittadini che ha risposto al gquestionario ha le caratteristiche proprie di
essere casuale e rappresentativo della popolazione del Comune. Il target
di riferimento a cui & stato proposto il sondaggio & limitato a quei
cittadini che nell’anno 2022 hanno avuto motivo di recarsi presso i vari

uffici comunali.

I1 metodo di rilevazione & consistito in una raccolta informazioni con
questionario in auto-somministrazione. Le modalita di rilevazione hanno
riguardato la consegna dei questionari allo sportello da parte degli

addetti ai singoli servizi.

I questionari compilati, sono stati raccolti come da ripartizione del
seguente schema:

N % POSITIVI
SETTORE ) SU TOTALE NOTE
QUESTIONARI
RACCOLTO
Affari Generali 04 100%
o I1 settore non svolge
Servizl
) ) ) servizi diretti al
Finanzlari )
pubblico
Servizi Tecnici 103 100%
Servizi al
cittadino ed alle 168 100%
imprese
Patrimonio e
) ) 53 100%
Tributi
Polizia Locale 39 100%
TOTALE

I risultati fanno emergere un panorama di sostanziale soddisfazione da
parte degli utenti.
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ATTI PROGRAMMATORI E GESTIONALI

Nel corso del 2022, il Consiglio comunale nell’ambito della pianificazione
POLITICO-STRATEGICA ed ECONOMICO-FINANZIARIA ha dato luogo:

con deliberazioni n. 7 e n. 8 del 19.04.2022 all’approvazione
rispettivamente del Documento unico di programmazione 2021-2023 e del
Bilancio di Previsione 2021-2023 e relativi allegati, documenti

successivamente modificati;

con deliberazione n. 25 del 28.07.2021 alla verifica del permanere
degli equilibri di competenza e di cassa del bilancio 2020-2022 ai
sensi dell'art. 193, comma 2, del d.lgs 267/2000 ed alla presa d’atto
del permanere degli equilibri del bilancio 2022-2024, sia nella
gestione di competenza che in gquella dei residui, e nella gestione
di cassa, nonché del rispetto prospettico delle regole relative al
pareggio di bilancio di cui all’art. 1 commi 819 e seguenti della
Legge 145/2018.

Nel corso del 2022, la Giunta comunale nell’ambito della sua competenza in

materia di assegnazione degli obiettivi gestionali e delle dotazioni umane,

materiali e finanziarie ai centri di responsabilita in armonia con quanto

stabilito dal DUP e coerentemente con le attribuzioni organizzative di

ciascun centro di responsabilita nel rispetto dell’autonomia dei titolari,

ovvero responsabili di area, ha dato seguito:

con deliberazione n. 88 del 26.04.2022 ad assegnare le dotazioni
finanziarie, umane e strumentali ai responsabili di settore;

con deliberazione n. 159 del 19.07.2022 ad approvare il piano degli
obiettivi relativo al periodo 2022-2024;
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CONTESTO ED ARTICOLAZIONE INTERNA

La disciplina giuridica dei servizi pubblici locali & stata oggetto di
numerosi interventi normativi statali finalizzati, da un lato, a garantire
una corretta gestione delle risorse economiche e strutturali, dall’altra,
un adeguato livello qualitativo delle ©prestazioni erogate alla

cittadinanza.

I1 Comune deve assicurare alla comunita di riferimento la produzione di
beni ed attivita rivolte a realizzare fini sociali e a promuovere 1lo

sviluppo economico e civile.

Sul fronte organizzativo, in analogia a quanto avviene su scala nazionale,
1’articolazione strutturale nell’Ente e caratterizzata dalla distinzione
tra 1l’ambito politico e qgquello amministrativo, con distribuzione delle
funzioni tra gli organi politici e quelli gestionali, in ottemperanza al

principio di separazione o distinzione delle rispettive competenze.

La distinzione di competenze contribuisce ad affermare il principio di
imparzialita, ma non esclude affatto, anzi implica, la collaborazione tra
organi istituzionali con funzioni proprie di indirizzo politico -
amministrativo - controllo, e le strutture organizzative/settoriali con
compiti di concreta gestione tecnico-amministrativa, in attuazione delle
direttive impartite dai primi che, insieme, sono proiettati ad un

obiettivo comune, la gestione della cosa pubblica.
La struttura organizzativa del Comune, al 31.12.2022, risulta essere

composta da un totale di dipendenti a tempo indeterminato in base alla

seguente ripartizione per categoria e posti ricoperti:
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Settore 1° - Affari Generali

Profilo Professionale Categoria #'\
Unita
Funzionario amministrativo D1 1
Istruttore direttivo amministrativo
(personale in convenzione a termine D1 1
con altro Comune)
Collaboratore amministrativo B3 1
Esecutore amministrativo B1 3
Messo notificatore Bl 2
Operatore Al 1
Totale personale assegnato 9
Settore 2° - Servizi Finanziari
Profilo Professionale Categoria ﬁ'\
Unita
Istruttore direttivo contabile D1 1
Istruttore amministrativo Ccl 2
Totale personale assegnato 3
Settore 3° - Servizi Tecnici
Profilo Professionale Categoria g‘\
Unita
Funzionario tecnico (ingegnere) D3 1
Istruttore tecnico Cl 8
Autista di scuolabus-operaio
specializzato-autista
. . B3 1
mezzl pesanti
Autista mezzi pesanti B3 1
Collaboratore amministrativo B3 1
Autista mezzi pesanti B1 1
Conduttore Macchine Operatrici B1 1
Esecutore amministrativo Bl 1
Operaio specializzato B1 3
Operaio qualif. manutentore Al 4
Totale personale assegnato 22
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Settore 4° - Servizi al cittadino ed alle imprese

Profilo Professionale Categoria N'_ N
Unita
Istruttore direttivo amministrativo (di
cui n. 1 unita in convenzione a termine D1 2
con altro Comune)
Autista di scuolabus-operaio
specializzato-autista mezzi pesanti B3 1
Autista mezzi pesanti - scuolabus B3 1
Autista mezzi pesanti - scuolabus Bl 1
Esecutore amministrativo B1 1
Operatore Al 1
Totale personale assegnato 7
Settore 5° - Servizi Patrimonio e Tributi
Profilo Professionale Categoria N'_ N
Unita
Funzionario contabile D3 1
Istruttore amministrativo Cl 1
Esecutore amministrativo B1 2
Operatore Al 1
Totale personale assegnato 5
Settore Polizia Municipale
Profilo Professionale Categoria N'_ .
Unita
Istruttore Direttivo D1 2
Istruttore Polizia Locale Cl 5
Totale personale assegnato 7
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Ufficio Risorse Umane ed Organizzazione In staff al Segretario

Generale

. . : N.
Profilo Professionale Categoria L
Unita
Istruttore direttivo amministrativo D1 1
Istruttore contabile Cl 1
Totale personale assegnato 2

Alta Professionalita

. . Categori N.
Profilo Professionale N
a Unita
Funzionario tecnico D3 1
Totale personale assegnato 1

Dotazione organica complessiva (aggiornamento al 31.12.2022)

(+ n.

Presenti al 31.12.2022: n. 55 dipendenti

2 unita in convenzione a termine con altro Comune)

Di cui:

n.

51 unita a tempo pieno

n.

4 unita part time
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STRUTTURA DEL COMUNE

AREA

SERVIZI

Affari Generali

v

\

Affari Istituzionali e assistenza
agli Organi Sevizi Legali Gare e
Contratti

Servizi Demografici

Servizi Finanziari

Contabilita - Economato - Societa

partecipate

Servizi Tecnici e Datore di

Lavoro

Opere, lavori pubblici, Edilizia

pubblica, Servizi operativi,
manutenzioni e cimitero protezione
civile

Urbanistica ed Edilizia privata
Gestione giuridica e manutenzione

patrimonio

Servizi al cittadino ed alle

Attivita produttive SUAPE

imprese v Servizi sociali Servizi
all'istruzione Politiche giovanili,
associazionismo, sport e tempo libero
Cultura e Tributi v Entrate e Tributi

v/ IAT e Turismo - Cultura - Biblioteca
e Museo
ALTA PROFESSIONALITA' v Pianificazione Territoriale
Pianificazione Territoriale Strategica e QSV
Strategica e QSV v/ Supporto al Settore Tecnico
v

Ufficio espropri

Polizia Locale

Polizia locale

Risorse Umane ed

Organizzazione

Gestione Risorse Umane

Servizi Informatici

Servizi informatici
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In ossequio a quanto previsto dal CCNL del 21.05.2018 la Giunta Comunale
con deliberazione n. 92 del 09.05.2019 ha approvato il regolamento per la
disciplina delle posizioni organizzative ed il Sindaco che, con propri
decreti dell7.6.2021, ha provveduto a conferire gli incarichi di posizione

organizzativa.

Nella presente relazione finale sulla performance si da conto soprattutto
dell’attivita complessiva delle aree organizzative sopra descritte sulla
base di relazioni fornite dai responsabili di area per rendicontare 1lo
stato di attuazione degli obiettivi strategici contenuti nel DUP ed il

grado di raggiungimento degli obiettivi di performance.

In essa sono state descritte le attivita compiute dalle aree organizzative
per il raggiungimento degli obiettivi di performance e degli obiettivi

strategici, tenendo conto che:

- la wvalutazione della performance organizzativa riguarda la
rilevazione del grado di attuazione delle ©politiche e i1
conseguimento di obiettivi collegati ai bisogni e alle esigenze della
collettivita, la realizzazione degli obiettivi strategici relativi
all’amministrazione nel suo complesso, nonché la rilevazione dei
risultati conseguiti dalle singole articolazioni organizzative, in

relazione agli obiettivi gestionali ad esse affidati;

- la valutazione della performance individuale concerne, invece, la
misurazione dell’apporto fornito da ciascuna figura dell’Ente, in
ragione del ruolo e responsabilita ricoperti, alla realizzazione dei

predetti obiettivi.

Il sistema che regola la misurazione e valutazione della performance e
stato redatto in coerenza con i1 contenuti della legge delega n. 124/2015
sulla riorganizzazione delle Amministrazioni Pubbliche e dei relativi
decreti attuativi, D.Lgs. n. 74/2017 e D.Lgs. n. 75/2017, nel rispetto di
quanto previsto dal CCNL per il personale del comparto Funzioni locali
che, attraverso le fasi che caratterizzano la misurazione del conseguimento

degli obiettivi, realizza 1 seguenti obiettivi:
- fornisce la base per utilizzare un sistema che incentivi e premi il

merito, aumenti quantitativamente e qualitativamente la produttivita

dei dipendenti incoraggiando il miglioramento continuo, mediante
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1"utilizzo delle informazioni che vengono rese dai cittadini, e

1" apprendimento organizzativo;

- consente di gestire efficacemente le risorse a disposizione;

- fornisce un valido supporto alle scelte degli organi di indirizzo
politico, attraverso il monitoraggio in corso di esercizio e la

rendicontazione finale.

Si e proceduto, unitamente al Nucleo di Valutazione, alla verifica degli
obiettivi strategici previsti dal Documento unico di programmazione 2022-
2024 ed il Bilancio di Previsione 2022-2024 je relativi allegati, nonché
alla valutazione del contributo dato dalle aree organizzative alla

performance complessiva dell’Ente.

I1 nucleo di wvalutazione del Comune, e stato individuato a seguito di
selezione ad evidenza pubblica, con decreto sindacale di nomina protocollo
n. 637 del 2022.

I1 nucleo partecipa in maniera diretta alla verifica del grado di
raggiungimento degli obiettivi trasversali di performance. In particolare
e riconosciuta la facolta di richiedere informazioni e documenti necessari
per lo svolgimento dell'attivita di controllo di sua competenza
(D.Lgs.97/2016 art. 41, c. 1 lett. h).

La verifica di cui sopra si e conclusa con l’attribuzione da parte dell’OIV
del Comune dei punteggi previsti dal vigente Regolamento Comunale sulla
performance, mediante la compilazione delle schede di valutazione dei
Responsabili di Area e costituisce condizione inderogabile per la
corresponsione dei compensi di parte variabile della retribuzione

accessoria.

Prima di dare conto del percorso di valutazione e del grado di
raggiungimento degli obiettivi, occorre ricordare <che al grado di
raggiungimento della performance organizzativa € stata prevista la capacita
di assolvimento degli obblighi previsti in materia di trasparenza e
anticorruzione, in base alla “Metodologia di Valutazione della Performance”
riguardante scheda di valutazione dei Responsabili di settore, cosi

articolata:
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DIPENDENTI CATEGORIA D TITOLARI DI POSIZIONE
ORGANIZZATIVA

PERFORMANCE GESTIONALE DELLA STRUTTURA

Rispetto adempimenti in materia di

trasparenza.

(fino a 3 punti)

Rispetto adempimenti in materia di

anticorruzione

(fino a 3 punti)

Rispetto dei tempi di pagamento dei debiti

commerciali

(fino a 10 punti)

Indagine di customer satisfaction
(fino a 4 punti)
CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI
(fino a 60 punti)

CAPACITA ESPRESSE NELLA DIREZIONE

capacita organizzativa

(fino a 5 punti)

capacita di innovazione

(fino a 5 punti)

Motivazione- clima organizzativo

(fino a 5 punti)

Capacita di valutare i propri dipendenti

(fino a 5 punti)

Si riportano di seguito gli obiettivi assegnanti per ciascuna delle aree

organizzative.
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OBIETTIVI OPERATIVI DI P.E.G.

RESPONSABILE DEL SETTORE AFFARI GENERALI

Titolo Peso % realizzato Punti
finali
Aggiornamento del manuale di gestione 30 100 18
documentale in attuazione delle nuove Linee

guida di AGID sulla formazione, gestione e

conservazione dei documenti informatici.

Riorganizzazione delle modalita di gestione 40 100 24
relative alla celebrazione dei matrimoni

civili con definizione delle nuove modalita

organizzative al fine di migliorare il

servizio al pubblico

Definizione della disciplina delle spese di 30 100 18
rappresentanza mediante predisposizione di
apposito regolamento

60
RESPONSABILE DEL SETTORE FINANZIARIO
Titolo Peso % realizzato Punti
finali
Contabilita economico-analitica servizi 25 100 15
scolastici 2021
Affidamento servizi di brokeraggio 50 100 30
assicurativo
Riduzione della dinamica della spesa del 25 100 15
personale avvalendosi delle opzioni fiscali.
IRAP commerciale
60
RESPONSABILE DEL SETTORE TECNICO E DATORE DI LAVORO
Titolo Peso % realizzato Punti
finali
Riqualificazione architettonica di Porta 25 100 15
Cubica
Realizzazione spogliatoi a servizio del 25 100 15
campo polivalente coperto
Riqualificazione giardini pubblici 25 100 15
Lavori di sistemazione del parcheggio di 25 * 15
Sant’Agostino
60

* obiettivo neutralizzato e sostituto con obiettivi collegati al PNRR



RESPONSABILE DEL SETTORE SERVIZI AI CITTADINI E ALLE IMPRESE

Titolo Peso % realizzato Punti
finali
Istituire un sistema di rappresentanza per 20 100 12
dare voci ai bisogni dei giovani
Ridefinizione dei percorsi del TPL 40 100 24
Realizzazione ed avvio dello sportello per 20 100 12
la famiglia
Promuovere 1l’azione del terzo settore nei 20 100 12
confronti della crisi umanitaria conseguente
alla guerra in Ucraina
100
RESPONSABILE DEL SETTORE TRIBUTI
Titolo Peso % realizzato Punti
finali
Attivita accertativa delle 25 100 15
violazioni tributarie
Interventi finalizzati alla 25 100 15

conservazione e restauro dei beni di
interesse storico

Lavori di manutenzione straordinaria 25 100 15
degli impianti termici e di video
sorveglianza del museo archeologico

Partecipazione ai bandi filiera del 25 100 15
GAL

RESPONSABILE DEL SETTORE VIGILANZA

Titolo Peso % realizzato Punti

finali

Miglioramento delle attivita di accertamento 20 100 12

di violazioni al codice della strada

Completamento dei lavori di ammodernamento 20 100 12

della segnaletica stradale

Razionalizzazione degli ingressi ZTL 20 901 10,8

Messa 1in sicurezza con limitazione della 20 100 12

velocita di alcuni tratti urbani di strade

provinciali

Corretto Conferimento dei rifiuti 20 100 12
58,8




RESPONSABILE DEL SETTORE SERVIZI INFORMATICI E RISORSE
UMANE

Titolo Peso % realizzato Punti
finali
Avvio e conclusione delle procedure di 50 100 30

affidamento dei servizi informatici a
supporto. Avvio procedure e conclusione nei
termini assegnati per i servizi finanziati
dai bandi P.A. digitale.

Esperire tutte le procedure per la copertura 30 100 18

dei posti programmati

Attivazione nuovo sito internet 20 100 12
60

ALTA PROFESSIONALITA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE STRATEGICA

Titolo Peso % realizzato Punti
finali
Sviluppo del percorso per il completamento 33,34 100 20
della pianificazione urbanistica
Avvio procedura VAS per 1l’approvazione del 33,33 90 18
PRG parte strutturale
Revisione dei numeri civici e localizzazione 33,33 100 20
all’interno del Sister
58




ESITI DELLA VALUTAZIONE
COMPLESSIVA

La gestione degli ©obiettivi svolta nel 2022 sulle base della
programmazione & stata attuata con azioni che hanno dato impulso al
percorso programmatorio intrapreso con una maggiore consapevolezza e
rinnovata determinazione per il raggiungimento degli obiettivi

prefissati.

La presente relazione, sara validata dall’Organismo Indipendente di
Valutazione e conseguentemente verra pubblicata nella sezione ad essa
dedicata di Amministrazione Trasparente sul sito istituzionale dell’Ente,

come previsto dal D. Lgs. 33/2013 e s.m.i..

La validazione da parte dell’Organismo Indipendente di Valutazione,
allegata alla presente relazione, costituira il presupposto per 1’accesso
a sistemi premianti mediante 1’erogazione dei compensi di risultato in

favore del personale, sulla base della valutazione ottenuta da ciascuno.

Si allega 11 documento attestante la validazione della Relazione sulla

Performance, da parte dell’Organismo Indipendente di Valutazione.

Amelia, 11.08.2023

IL SEGRETARIO GENERALE
Dott.ssa Giovanna Basile

Firmato digitalmente da: BASILE GIOVANNA
Data: 11/08/2023 09:41:00
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